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INTRODUCCION

La elaboracion del presente plan de trabajo de la direccion del
Servicio Municipal de Agua Potable es un esfuerzo conjunto,
intercambio de experiencias, necesidades prioritarias y aplicacién de
posibles acciones y objetivos con la buena intencién de poder dar y
brindar un buen Servicio al Usuario; aplicando algunas estrategias o
actividades de - gestién, revision programacién, ejecucién 'y
participacion en las asesorias, cursos, actualizacion siempre con la
humildad necesaria en los momentos requeridos al contratar, cobrar,
extender o informar la cantidad de recabacion a las dependencias
necesarias.
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Vision

La Direccion del Servicio Municipal de Agua Potable pretende
fomentar una Red de Agua eficiente, oportuna, activa y moderna que
propicie en el usuario el reconocimiento, la seguridad, calidad y
cloracién del Agua con la participacion de los responsables; personas
gestoras ante las diversas instancias que coordinan o comparten el
sistema para realizar proyectos que proporcionen en nuestro
municipio incrementando y compartiendo lo moderno del momento
para un gran progreso.
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i { MISION }
ik - o (
] La Misién de la Direccion del Sistema Municipal del Agua Potable 1
! { (SMAP) prestar un servicio eficaz con la participacién arménica en su }
| ) direccién general con su estructura compartiendo esfuerzos, trabajo, 1
I ﬂ gestion y oportunidad de sus agremiados; esperando que los usuarios h
1 { se sientan seguros ante lo que ofertamos y paguen oportunamente su }
[ consumo del vital liquido para combatir la alta morosidad existente. [
! { Reconocer que mientras mas se gestione, participe y aplique }
H proyectos la ciudadania estara recibiendo un servicio de calidad, g
I{ segura y valorativa en la vida del usuario. }[
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. OBJETIVO GENERAL Pl |
Que los servidores de la Direccién del Servicio Municipal de Agua h
Potable se esfuercen y adquieran el uso y desarrollo de estrategias, ’l’ ;
acciones a gestiones indispensables para fortalecer y servir de }
manera idénea las necesidades, desperfectos, gestion, asesorias, l
extension tanto de la red de agua como de oficios de contratos, }
empadronamiento, cobro y recaudacion mismas que seran }l
entregadas a las oficinas competentes; esto con el fin de lograr [J
prestar un Servicio acorde 3 tiempo, y forma en que se vive hoy en }
dia, dando un servicio de agua de calidad y seguridad del usuario sin #
causa a comentarios
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.- Reparacién de desperfectos en tomas domesticas, tuberias, mores
de suministro y desperfectos en calles de la comunidad a causa del
agua.

2.- asistencia a cursos, asesorias e informacioén para gestionar y bajar
proyectos de calidad. ‘

3.- Revisiéon constante de los niveles de cloracion y calidad del agua
del usuario.

4.- Informacién contintia en tiempo y forma de contratos, oficios en
pagos del agua a las dependencias necesarias.

5.- Actualizacién del archivo de la direcciéon del servicio municipal de
agua potable.

6.- Construccién del cronograma de la direccién del servicio municipal
de agua potable.

7.- participacion activa en las contingencias que requiera nuestro
municipio a causa de los fenomenos meteorolégicos
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